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Navod na generovanie ziadosti
o vydanie certifikatu

1. Uvod

Tento navod dokumentuje postup pri generovani ziadosti o certifikat pre elektronicky
podpis alebo pecat’. Stranka na generovanie je dostupna na:

https://eidas.disig.sk/sk/poskytovatel/certifikacna-autorita/generovanie-ziadosti/

Postup je spracovany pre najpouzivanejsi internetovy prehliada¢ Google Chrome.
Okrem tohto prehliadaca je mozné generovat Zziadost aj v dalSich relevantnych
prehliadacoch ako su Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari, a to na vsetkych
vyznamnych OS (Windows, OS X, Linux), s vynimkou prehliadaca Microsoft Internet
Explorer, v ktorom generovanie nie je mozné!

Ziadost' je moZné rovnako vytvorit aj v mobilnych zariadeniach s operacnym systémom
Android resp. i0S s vyuzitim tam nainstalovanych prehliadacov.

V procese generovania ziadosti o certifikat a instalacie vydaného certifikatu je
potrebné dodrzat’ nasledujluce poziadavky:

Poziadavky na heslo:

" Pred generovanim ziadosti si pripravte heslo na ochranu Vami vygenerovaného
sukromného kluca. Dlzka hesla je minimalne 12 znakov. Mozete pouzit' velké
a malé pismena a cisla.

" Heslo si bezpecne zapamatajte, budete ho potrebovat’ pri instalacii certifikatu
a tiez pri importovani certifikatu do cielovych aplikacii.

® Upozornenie: V pripade neznalosti hesla Vam z nasej strany nebudeme vediet’
pomoct’ a budete musiet’ opakovat’ cely proces generovania Ziadosti a vydania
nového certifikatu.

2. Poziadavky na prehliadac:

Pre spravnu funkcnost’ aplikacie je potrebné, aby ste generovanie ziadosti aj naslednu
instalaciu vydaného certifikatu vykonavali na rovnakom pocitaci, pod rovnakym
pouzivatelskym Gc¢tom a v rovnakom prehliadaci.

B Prehliadac nesmie byt spusteny v stkromnom/inkognito rezime a kym Vam nebude
vydany certifikat, tak v prehliadaci nesmie dojst k vycisteniu cookies a Udajov
webovych stranok.

®  Zaroven je vhodné pouzivat’ prehliadac v jeho najnovsej dostupnej verzii.
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3. Postup generovania

1. Otvorte si v zvolenom internetovom prehliadaci stranku:

https://eidas.disig.sk/sk/poskytovatel/certifikacha-autorita/generovanie-ziadosti/

2. Na uvodnej stranke su uvedené informacie, s ktorymi ste sa oboznamili v Gvode

tohto dokumentu.
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Poskytovatel

Politiky a dokumenty

Certifikacna Autorita
Generovanie Ziadosti
Vyhladavanie certifikatov

Zoznamy CRL

Poskytovatel Sluzby « Odkazy ~ Kontakt =

Generovanie Ziadosti

Na tejto stranke si mozete vygenerovat Ziadost o vydanie certifikatu, na zaklade ktorej Vam certifikacna autorita CA Disig vyda
certifikat. Kryptografické klice a Ziadost o vydanie certifikitu si generované a uloZené vo Vasom prehliadaci, a teda mézZu byt
pouZité nanajvys na vytvaranie zdokonaleného elektronického podpisu alebo pecate.

Poziadavky na heslo

Pred vygenerovanim Ziadosti si budete musiet zvolit minimélne 12 znakové heslo, ktoré bude pouZité na ochranu Vami

generovaného stikromného kitica. Rovnaké heslo budete musiet opakovane zadavat pri intalacii certifikatu (méZe to byt aj o
niekolko dni neskor) a tiez pri importovani certifikatu do cielovych aplikacii. Preto je nesmierne déleZité, aby ste si toto heslo

Vydaévajlice CA - = :
vydavaj urcite bezpeéne uchovali.

Historické certifikaty
Délefité upozornenie: V pripade neznalosti hesla Vam z nasej strany nebudeme vediet

Cenniky pomact a budete musiet opakovat cely proces generovania Ziadosti a vydania nového
certifikatu.

Podpora

FAQ

PoZiadavky na prehliadac

Pre spravnu funkcnost aplikécie je potrebné, aby ste generovanie Ziadosti aj naslednu instalaciu vydaného certifikatu vykonavali
na rovnakom pocitadi, pod rovnakym pouZivatelskym Gctom a v rovnakom prehliadaci. Prehliadac nesmie byt spusteny v
sukromnom/inkognito rezime a kym Vam nebude vydany certifikat, tak v prehliadaci nesmie dojst k vycisteniu cookies a idajov
webovych stranok. Zaroven je vhodné pouZivat prehliadac v jeho najnoviej dostupnej verzii.

DdleZité upozornenie: Pokial mate prehliadac spusteny v sikromnom/inkognito reZime alebo
v prehliadadi vycistite cookies a Udaje webovych stranok, nebudeme Vam vediet poméct a
budete musiet opakovat cely proces generovania Ziadosti a vydania nového certifikatu.

Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil(a) s vy33ie uvedenymi poZiadavkami na heslo a prehliadac.

3. Ak su Vam poziadavky generovania ziadosti jasné a mate pripravené heslo, tak
v dolnej Casti stranky potvrd'te zaskrtnutim oboznamenie sa s poziadavkami

Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil(a) s vy3sie uvedenymi poZiadavkami na heslo a prehliadac.

SPUSTIT GENEROVANIE ZIADOSTI

a pokracujte volbou ,SPUSTIT GENEROVANIE ZIADOSTI“.

4. Otvori sa stranka ,,Generovanie Ziadosti o certifikat“. V prvom kroku vyberte
rozbalenim ponuky pozadovany typ certifikatu. Ak mate nejasnosti, aky typ zvolit,
kontaktujte nas na adrese radisig@disig.sk
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Generovanie Ziadosti o certifikat

5.

Z menu nizsie vyberte typ certifikatu, o ktory mate zdujem, vypliite zobrazeny formular a pokracujte kliknutim na tlacidlo
"Generovat Ziadost". Uistite sa, Ze ste vietky polozky vyplInili spravne, pretoZe Udaje vo vygenerovanej Ziadosti uz neskor
nie je moZné zmenit. Ziadost s nespravnymi tidajmi nebude registraénou autoritou akceptovana.

Typ certifikatu:

Prosim zvolte typ certifikatu... v

Prosim zvolte typ certifikatu...

Certifikat pre podpis - Fyzické osoba

Certifikat pre podpis - Zamestnanec pravnickej osoby

Certifikat pre pecat - Pravnicka osoba

Kvalifikovany certifikat pre podpis bez QSCD - Fyzicka osoba

@ Generovanie Ziadosti

Po zvoleni pozadovaného typu certifikatu vyplite minimalne Udaje oznacené ako
povinné, skontrolujte ich spravnost’ a pravdivost’ a zvolte GENEROVAT ZIADOST.

di:Sig

Generovanie Ziadosti o certifikat

@ Generovanie Fiadosti

knutim na tatidio
fadost U neskér

Typ certifikatu:

Certifikt pra podpis - Zamestnanac prévnicke] csoby v

Heslo (povinna polozka)

Mene a Priezviska (povinna poleika)

Peter Test

Mene {povinna polozka)

Pater

Priezviska (povinna polozka)

est

Organizacia (povinna polotka)

Disigas
Organizagny dtvar
Mesto

Bratislava

St (povinna polodka)

SK - Slovakia Vv

E-mail (povinna poloZka)

petertest@diziz.zk

6. Ak je ziadost formalne spravna, tak sa zobrazi stranka ,,Stiahnutie ziadosti“. Zvolte
,STIAHNUT ZIADOST O CERTIFIKAT* a ulozte si ju do svojho pocitaca

Kontakt na technickd podporu: podpora@disig.sk
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Stiahnutie ziadosti

Subor s vygenerovanou Ziadostou je potrebné uloZit kliknutim na tlacidlo "Stiahnut Ziadost o certifikat® a zaslat

registracnej autorite na adresu radisig@disig.sk. Registratna autorita Vas bude nasledne kontaktovat a informovat o

dalsom postupe.
STIAHNUT ZIADOST O CERTIFIKAT

@ stiahnutie ziadosti

Stiahnutie Ziadosti

Save As >

Subol T+ ‘ » ThisPC » Downloads » v O Search Downloads »p
regis

= Organise » New folder == ~
dalsg 9 (2]

v ¢ Ziadosti
[ This PC ~ Mame Date modified Type Size

3D Objects ~ Earlier this month (1)
[ Desktop install 10/09/2020 16:34 File folder
|= Documents
* Downloads

J’! Music

=/ Pictures
B videos
“im Windows (C:)

=x https://intranet.i

¥ Network v

I EL ER R disigweb-220920085651-Edge.reg
ﬁ‘ N4 Save as type: | REQ File (*.req) ~

# Hide Folders Cancel

What do you want to do with
disigweb-220920085651-Edge.req (1.3 KB)? Open Save e Cancel X
From: eidas.disig.sk

7. Ulozenu ziadost' poslite ako prilohu emailu na adresu radisig@disig.sk . Registracna
autorita Vasu ziadost' preveri a po splneni vsetkych poziadaviek na vydanie
certifikatu nasledne pozadovany certifikat vyda.

8. Na e-mail drzitela certifikatu bude odoslané oznamenie o vydani certifikatu
s d’alsimi instrukciami tykajucimi sa jeho instalacie.
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4. Instalacia certifikatu po jeho vydani

1.

Otvorte si stranku pre instalaciu certifikatu, bud’" priamo kliknutim na odkaz
v notifikacnom e-maile o vydani (ak je prehliadac, v ktorom ste generovali ziadost’
zaroven aj vas predvoleny prehliadac¢) alebo skopirovanim zaslanej linky
do prehliadaca, v ktorom ste generovali Ziadost. Zadajte heslo a kliknite
na ,,VYTVORIT INSTALACNY SUBOR“

Instalacia certifikatu

Prosim zadajte heslo, ktoré ste poufili pri generovani Fiadosti o certifikdt a pokratujte stlaenim tlatidla "vytvorit
in3talaény subor".

Heslo (povinna polozka)

@ Initalacia certifikatu

Vytvoreny instalacny subor si stiahnete a ulozte do svojho pocitaca volbou
,STIAHNUT INSTALACNY SUBOR“. Postupujte podla indtrukcii na stranke. Tento
subor obsahuje sukromny a verejny kluc, na ktory bol vydany certifikat, preto si ho
dokladne ulozte, pripadne zalohujte na iné médium, nakolko slizi ako zaloha
v pripade potreby jeho opakovanej instalacie alebo pouzitia v inom prehliadaci
resp. inom pocitaci. Pristup k suboru je chraneny heslom, ktoré ste zadali
pri generovani ziadosti. SUbor ma vzdy koncovku ,,.p12“.

Stiahnutie certifikatu

Kliknutim na tlagidlo "Stiahnut inStalaény subor” si do swojho zariadenia uloZte indtalagny sibor vo formate PKCS#12
(stbor s priponou .p12), v ktorom je uloZeny Vas sukromny kiUE a vydany certifikat.

Takto uloZeny sdbor si potom pomocou nasich navodov nainstalujte do aplikacii, v ktorych cheete certifikat pouZivat. Pri
in3talacii stiboru budete vidy zadavat heslo, ktoré ste pouZili aj v predchadzajicom kroku.

Délefité upozornenie: Po opusteni tejto stranky uz nebude mozné instalacny stbor opakovane stishnut. Siber si preto
bezpeénym spbsobom zalohujte.

Opening 0D48FC0OCE35DCA242E0000000000002721.p12 x

You have chosen to open:

(5 0D48FCOC839DCA242E0000000000002721.p12

which is: p12 File (3.0 KB)
from: data:

@ stiahnutie certifikatu

‘What should Firefox do with this file?
() Open with Browse..,

A NAVRATNA  @icFile

Cancel

Vydany certifikat spolu so sGkromnym kli¢om je potrebné importovat’ z ulozeného
suboru do zvoleného UlozZiska certifikatov (Ulozisko Microsoft, Mozilla Firefox
Ulozisko, Safari Ulozisko ap.). Navody na import (instalaciu) su k dispozicii
na stranke:

https://eidas.disig.sk/sk/certifikaty/podpora/navody-k-certifikatom/
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